
COMMUNICATIE KANALEN



Communicatiekanalen

1. Korte introductie
2. Wat zijn de meest voorkomende online 

kanalen?
3. Welke offline kanalen zijn er?
4. Wat zijn geleerde lessen uit ons netwerk?
5. Handige links
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Korte introductie
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1. ‘Het’ mkb bestaat niet!
2. Wie is je doelgroep?
3. Hoe kan je ze bereiken?



Online kanalen
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1. WhatsApp
2. Facebook, Youtube en Instagram
3. Linked In
4. Snapchat en TikTok
5. Nieuwsbrieven

Bron: KVK



Offline kanalen 

© The Innovation Family 5

1. Via vakbladen
2. Via events van intermediairs

(KVK, VNO-NCW, ondernemersverenigingen en brancheverenigingen, ect.)

3. Lokale kranten



Geleerde lessen uit het netwerk
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1. Campagne LinkedIn (webinar)

2. Verschillen per sector (digitale werkplaatsen)



Handige Links
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• Via welke social media bereik ik mijn klant? (kvk.nl)
• Tools & downloads (wijzijnkatapult.nl) – Mkb als klant
• Webinar online campagne LinkedIn
• Profielen van sectoren mkb (inzicht van de Digitale Werkplaatsen)
• Kennisbank WOO Groningen over Social Media (werkplaats online ondernemen)
• Digi Daisy – de digitale medewerker van MKB Digi Werkplaats Haaglanden

https://www.kvk.nl/advies-en-informatie/marketing/via-welke-social-media-bereik-ik-mijn-klant/?msclkid=c18d6d0f41c613f24d280e4b58b58522&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=2.%20DSA%20-%20Advies%20en%20informatie-G957425509&utm_term=https%3A%2F%2Fwww.kvk.nl%2Fadvies-en-informatie%2F&utm_content=A%26I%20-%20Algemeen
https://www.wijzijnkatapult.nl/digitale-werkplaatsen/tools-downloads-2/
https://vimeo.com/504738929
https://www.wijzijnkatapult.nl/files/Digitale%20werkplaatsen/Mkb%20als%20klant%2017-2-2022.pdf
https://www.woogroningen.nl/blogs?subject=2251
https://www.linkedin.com/in/digi-daisy-b561a2221/?originalSubdomain=nl

