DE BEDENKERS

Aan de pilot ‘Werken vanuit talent’ doen drie mkb-garagebedrijven in Noord- en
Oost-Nederland mee. Bertil Jansen is een onafhankelijk autobedrijf in Den Ham; Van
der Horst Autogroep Friesland is een allround bedrijf met vestigingen in Leeuwarden,
Dokkum en Sneek en Volvo Harrie Arendsen heeft vestigingen in Almelo,
Doetinchem, Hengelo, Ruurlo en Zevenaar. Penvoerder is Koskamp, leverancier van
automaterialen in Midden-, Oost- en Noord-Nederland. Koskamp heeft al een eigen
scholingsprogramma en opleidingscentrum, de “Werkplaats van de Toekomst’'.

HET VRAAGSTUK

Het vak van automonteur verandert snel. Behalve verstand van de techniek moeten
monteurs tegenwoordig ook ICT-kennis hebben. Op een toch al krappe arbeidsmarkt
zijn monteurs met deze vaardigheden lastig te vinden. De huidige monteurs worden
ook niet voldoende bijgeschoold, want daarvoor ontbreekt in garages vaak de kennis
en de tijd. Daar komt bij dat door de krapte op de arbeidsmarkt steeds meer zij-
instromers en uitkeringsgerechtigden aan de slag gaan als monteur. Zij hebben goede
begeleiding nodig, maar garage-eigenaars zijn niet gewend om hun monteurs te
coachen en hebben daar ook nauwelijks tijd voor.

HET !DEE

Dit project ondersteunt garagehouders bij het werken vanuit talenten van
medewerkers. Een bestaande talentenscan wordt aangepast voor gebruik in
autobedrijven. Zo komt er zicht op de ontwikkelbehoefte van iedere monteur. Er
worden ook gespreksformulieren gemaakt. Met de scan en de formulieren kan voor
iedere monteur een persoonlijk opleidingsplan worden opgesteld. Vervolgens is
begeleiding nodig. Daarin speelt een nieuwe functionaris een belangrijke rol. De HCP-
coordinator (HCP staat voor ‘Human Centered Process’) is een ervaren monteur die is
opgeleid tot coach. In de praktijk gaat hij functioneren als ‘vliegende keep’. Zo gaat
de kennis en ervaring van oudere monteurs niet verloren én krijgen nieuwe monteurs
de aandacht die ze nodig hebben. Zowel voor de HCP-codrdinator als voor nieuwe
monteurs komen er e-learning modules. Tot slot wordt in de bedrijven een
‘prestatiebord’ geintroduceerd, waarop iedereen op elk moment van de dag de stand
van alle werkzaamheden kan zien. Dat maakt het werk efficiénter.



https://perspectcommunicatiebureau-my.sharepoint.com/personal/suzanne_perspectcommunicatiebureau_onmicrosoft_com/Documents/Suzanne/DIVERSEN/PTvT/MKB%20idee/MKB!dee%202020/Teksten/bertiljansen.boschcarservice.nl
https://www.vanderhorstautogroep.nl/home
https://www.vanderhorstautogroep.nl/home
https://www.harriearendsen.nl/
https://www.koskamp.nl/

	DE BEDENKERS
	HET VRAAGSTUK
	HET !DEE

