
Mini masterclass 
 - Vergroot je meerwaarde voor MKB -

Innovatieboom

Career Boost helpt bedrijven en publieke 
instellingen met het in kaart brengen en 
realiseren van innovatiekansen.

Career Boost brengt onderwijs en 
innovatievragen samen. Onze hoogwaardige 
stage(opdrachten), traineeships, challenges en 
leertrajecten voor (young)professionals helpen 
werkgevers hun innovatiekansen te realiseren.

Daarnaast doet Career Boost doorlopend 
onderzoek naar regionale vraagstukken, 
trends, good practices en groei.

Laat innovatie voor je werken

Vragen

Fishbone Techniek 

Gewenste impact

Impact

We willen verschillende bedrijven en 
instellingen in de regio vooruithelpen. 
Daarmee dragen wij bij aan 
economische en sociale groei in de regio

Innovatie is nooit het doel. Het moet 
leiden tot groei in personeel, 
bedrijfswaarde en goede praktijken en 
routines.  Groei

Je   wilt   adviezen   of   veranderingen ontwikkelen  met  
impact.  Dat  begint met  het  maken  van  een  goede 
probleemanalyse. Is er een probleem? Zo ja: waardoor 
komt het?  De fishbone  techniek  helpt  om  hier snel  
zicht  op  te  krijgen  en  tot  een goed advies te komen!

Van nee naar mee 

 De   innovatieboom   omvat   een werkwijze   die   helpt  
bij  het vergroten van de waarde voor je doelgroepen. 
Het   is   geïnspireerd   door   de principes  en  logica  van 
backward mapping. Vanuit de gewenste eindsituatie en 
effecten   voor   een   doelgroep  werk je  naar  relevant  
aanbod  en omstandigheden.   In   plaats   van vice versa. 
Voor deze stap is de fishbone techniek handig om uit te 
voeren. 











Je kan de �shbone techniek alleen uitvoeren. Maar 
het  is  krachtiger  om  dit  met  een  aantal  mensen 
te doen die ook betrokken zijn bij dit probleem en/ 
of de  oplossing  er  van.  Met  meerdere  
perspectieven krijg  je  immers      een  vollediger  
beeld  van  het probleem en de oorzaken er van.

Zorg   voor   een   prettige   werkruimte   met   
goede voorzieningen, eten en drinken.
Zorg   dat   je   met   elkaar   staat,   een   actieve 
werkhouding hebt. Ga niet zitten!
Regel stiften, post-its en een groot stuk papier.
Teken bovenstaande �guur met de 3 onderdelen 
op het papier.
Benoem  een  gesprekleider:  hij  of  zij  begeleidt 
het gesprek,  stelt  verhelderende  vragen  en  
noteert  de uitkomsten op de post-its en plakt ze 
op het papier.

Voorbereiding

3. Waardoor 

1. Probleem

2. So What?

Bepaal  met  elkaar  wat  het  probleem  is  dat  
opgelost moet worden. Formuleer het probleem in 1 zin 
op het papier.

Werk aan de rechterzijde: so what? Waarom is dit een 
probleem?  Wat  gebeurt  er  als  we  het  probleem  
niet aanpakken? Gespreksleider plakt op post-its de 
input langs de graat en  probeert  dit  te  clusteren  in  
thema’s.  Elke  graat betreft  uiteindelijk  een  thema  
(bijv.  sociale  cohesie, passende zorg, samenwerking, 
e�ectiviteit etc.)

Vul   daarna   de   linkerzijde   in:   waardoor   komt   het 
probleem? Waardoor heeft dit kunnen ontstaan? Pas 
dezelfde werkwijze toe als bij stap 2.

Kies  thema(’s)  onder so  what  die  prioriteit  hebben. 
Die je als eerste wilt oppakken. Stem eventueel met de 
andere  deelnemers,  bijvoorbeeld  via  mentimeter   
Maak  een  veranderboom  voor  dit  onderwerp. 

Stap 1 Het probleem

Stap 2 So What? 

Stap 3 Waardoor? 

Stap 4 kiezen

Met de �shbone techniek 
kom je tot een heldere 
probleem-analyse. Dit 
vormt de basis van je 

advies, verbetering en/of 
vernieuwing

Je wilt  een  positieve  
impact hebben  op  het  
werk van  de doelgroep.  

Met  deze methode stel je 
de doelgroep centraal en 

werkt je vanuit de 
bedoeling.
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