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[bookmark: _Toc214353491]Inleiding marktbewerkingsplan
Dit marktbewerkingsplan richt zich op de verdere ontwikkeling en positionering van het aanbod <naam aanbod>. Het plan beschrijft de relevante trends en behoeften in de markt, de verschillende doelgroepen, een analyse van de concurrenten in de regio en een analyse van de eigen organisatie.
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Het doel is om op basis van deze analyse tot een onderbouwde keuze van het aanbod te komen en hier een passend plan van aanpak voor uit te werken en formuleert acties om de aansluiting tussen onderwijs, arbeidsmarkt en doelgroepen te versterken.





[bookmark: _Toc199232029][bookmark: _Toc199232233][bookmark: _Toc199943009][bookmark: _Toc214353492]1. Transities en trends
Binnen nu en vijf jaar zullen verschillende transities en trends de arbeidsmarkt aanzienlijk beïnvloeden. Deze ontwikkelingen zijn deels technologisch van aard, maar omvatten ook demografische, economische en ecologische verschuivingen. Dit zal niet alleen de aard van banen veranderen, maar ook de vaardigheden die nodig zijn om succesvol te zijn in de arbeidsmarkt van de toekomst. Het is belangrijk om bewust te zijn van deze veranderingen. Werkgevers en werknemers zullen zich proactief aan moeten passen. 
[bookmark: _Toc199943010][bookmark: _Toc214353493]1.1. Algemene transities en trends
In dit hoofdstuk breng je de belangrijkste ontwikkelingen in kaart die invloed hebben op het werkveld. Deze trends (Digitalisering, automatisering en AI, Duurzaamheid en groene transitie, Demografische veranderingen, Globalisering en nieuwe economie, Onderwijs en omscholing) bepalen mede de noodzaak voor jouw aanbod en beïnvloeden de keuzes voor jouw plan van aanpak. Je richt je nadrukkelijk op externe factoren om hun impact te kunnen meenemen in de verdere uitwerking van het plan. 
[bookmark: _Toc199943011][bookmark: _Toc214353494]1.2.	Specifieke transities en trends binnen de regionale arbeidsmarkt en branche
Begin met een regionale analyse: welke sectoren vormen de ‘werelden’ binnen de regio en hoe verhouden deze zich tot elkaar? Een dergelijke onderbouwing is essentieel om transities en trends niet alleen te benoemen, maar ook te duiden in relatie tot de arbeidsmarkt in jouw regio.
Beschrijf de relevante transities en trends in de regio en analyseer hun invloed op de arbeidsmarkt, het onderwijs en de ontwikkeling van talent. 
Breng de belangrijkste transities en trends binnen de betreffende branche in kaart. Denk hierbij aan technologische, economische, demografische en maatschappelijke ontwikkelingen die invloed hebben op het werkveld van de school.
Ga na of er wettelijke of beleidsmatige veranderingen zijn die de sector beïnvloeden, zoals nieuwe regelgeving, duurzaamheidseisen of onderwijsrichtlijnen.
Gebruik hiervoor betrouwbare informatiebronnen. Analyseer op basis hiervan welke ontwikkelingen relevant zijn voor de onderwijspraktijk.
Kwantitatieve data: marktonderzoek, arbeidsmarktinformatie, rapportages of deskresearch.
Kwalitatieve input: gesprekken met bedrijven, partners, brancheorganisaties of alumni.
Eigen inzichten: ervaringen uit de praktijk, signalen van docenten en studenten, of trends die binnen de school zichtbaar zijn.

Bronnen
· Overstapberoepen: werk vinden in ander beroep | UWV
· WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
· Nederlanders digitaal steeds vaardiger | CBS
· Sectorinformatie op de website van ABN AMRO
· Website van je branchevereniging
· Arbeidsmarktinformatie (van jouw regio en jouw sector) op werk.nl
· Data op cbs.nl
· Brainporteindhoven.nl
· ROA (Research Centrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt): publiceert onderzoeksresultaten over arbeidsmarkt en onderwijstrends
· VNO-NCW: werkgeversorganisatie die informatie publiceert over o.a. de economie, technologie en duurzaamheid op de arbeidsmarkt
· SBB
· Leerbedrijven, leerbanen adviseurs
MBO Atlas
Portal Kwalificatiestructuur - Welke Crebo (BBL/ Derde leerweg naar diploma, certificaat, MBO-Verklaring met Praktijkverklaring (kunnen) we afgeven)
Specifieke regio informatie, zoals bijvoorbeeld: Welkom bij Brainport Eindhoven, Home of Pioneers, High Tech Campus Eindhoven, Brainporteindhoven.nl

[bookmark: _Toc199232033][bookmark: _Toc199232237][bookmark: _Toc199943013][bookmark: _Toc214353495]2. Doelgroepanalyse
Binnen de markt van Leven Lang Ontwikkelen (LLO) richt een onderwijsinstelling zich doorgaans op meerdere doelgroepen, zoals:

1. Bedrijven: gericht op het versterken van inzetbaarheid en scholing van medewerkers;
2. Werkenden: professionals die zich willen ontwikkelen of omscholen);
3. Alumni: oud-studenten en -cursisten die hun loopbaan willen verdiepen of verbreden;
4. Werkzoekenden: personen die via leer-werktrajecten of participatieprogramma’s hun positie op de arbeidsmarkt willen verbeteren.

Binnen deze hoofdgroepen kunnen, afhankelijk van de branche of aanbod, verschillende subdoelgroepen worden onderscheiden. Beschrijf hier welke subdoelgroepen relevant zijn, wat hun specifieke behoeften en leerdoelen zijn, en welke marktkansen dit biedt voor de onderwijsinstelling.

Voer gesprekken met vertegenwoordigers van deze doelgroepen. Selecteer per doelgroep minimaal acht personen en plan gesprekken of groepssessies. Stel vooraf een gespreksleidraad op waarin je vastlegt welke inzichten je wilt ophalen.
Voorbeelden van gespreksthema's:
Welke ontwikkelingen in jouw bedrijf en branche vragen om extra kennis en vaardigheden van jouw medewerkers in de toekomst?
Wat motiveert hen om (verder) te leren of zich om te scholen?
Welke belemmeringen ervaren zij bij het investeren in hun ontwikkeling?
Welke rol kan de onderwijsinstelling of het LLO-aanbod hierin spelen?
Volgen zij opleidingen of cursussen bij andere aanbieders?
Wie bekostigt de opleiding of cursus?
Hoe willen zij geïnformeerd worden over nieuwe leer- en ontwikkelkansen? Leg een concreet voorbeeldaanbod voor (zoals duur, locatie, prijs, startmoment) en vraag om feedback.
Bronnen
• Bedrijventeller van de KvK (let op regio en aantal actieve bedrijven/ Home | KVK Bedrijventeller)
• Het sectorale ontwikkelpad die door het ministerie van SZW Sectorale Ontwikkelpaden | Samen voor de klant en de sector is opgesteld. 


[bookmark: _Toc199232038][bookmark: _Toc199232242][bookmark: _Toc199943018]3. Concurrentieanalyse
Met een concurrentieanalyse brengen we de belangrijkste spelers binnen de markt in kaart. Deze analyse biedt waardevolle inzichten in de huidige marktdynamiek en maakt het mogelijk om kansen en bedreigingen te identificeren die van invloed zijn op strategische keuzes. In dit onderdeel worden de belangrijkste concurrenten van <naam onderwijsinstelling> onderzocht op onder meer hun onderwijsaanbod, sterke en zwakke punten, en hun positie binnen de markt.
Bronnen
· Websites van de aanbieders
· Reviews lezen
· Open dagen bij wonen

[bookmark: _Toc214353496]4. Interne Analyse
Met de interne analyse worden de sterke en zwakke punten binnen de onderwijsinstelling en het aanbod in kaart gebracht, specifiek in relatie tot Leven Lang Ontwikkelen (LLO). Onderzoek waar de organisatie alert op moet zijn en welke aspecten nog ontwikkeld of versterkt moeten worden. Benoem ook de bestaande kwaliteiten en succesfactoren waar de instelling op kan voortbouwen en voordeel uit kan halen.
Aandachtspunten
Visie en strategie
Is er binnen de organisatie een visie en strategie die alle medewerkers uitlegt waarom LLO-onderdeel is van het onderwijs?
En geeft het richting aan wat van elke medewerker wordt verwacht op het gebied van LLO?
Bewustwording
Is er binnen de organisatie voldoende bewustzijn over het belang van LLO, zowel bij medewerkers als bij studenten of deelnemers?
Is het beschikbare aanbod bekend bij medewerkers en doelgroepen? Wordt er actief gecommuniceerd over de waarde en mogelijkheden van LLO?
Bestaande LLO-programma’s
Welke trainingen, cursussen of programma’s gericht op continue ontwikkeling zijn al beschikbaar? Welke werken goed en waarom?
Waar liggen kansen om bestaande initiatieven te versterken of te verbinden met ander aanbod?
Beperkingen in tijd en middelen
Hebben medewerkers voldoende tijd en middelen om deel te nemen aan of bij te dragen aan LLO-activiteiten?
Zijn er voldoende mogelijkheden voor professionele ontwikkeling binnen werktijd?
Ondersteuning voor medewerkers
Zijn er medewerkers of teams aangesteld die verantwoordelijk zijn voor het onderhouden van contacten met bedrijven, alumni of partners?
Beschikken docenten en begeleiders over de juiste vaardigheden om onderwijs te verzorgen voor LLO-doelgroepen?
Wordt er gebruikgemaakt van beschikbare trainingen om LLO-vaardigheden te versterken? Is er voldoende kennis aanwezig over de verschillende doelgroepen?
Flexibiliteit in onderwijs
Biedt het aanbod voldoende flexibiliteit in modules, leervormen (bijv. online leren, blended learning, avond- en weekendonderwijs), tempo en begeleiding?
Worden leerroutes afgestemd op de behoeften van verschillende doelgroepen?
Samenwerkingen
Zijn er samenwerkingen met bedrijven, sectororganisaties of maatschappelijke partners die de toegang tot de LLO-markt versterken?
Worden alumni actief betrokken bij onderwijsontwikkeling of als ambassadeurs ingezet? Wordt kennis gedeeld tussen teams of afdelingen om LLO-initiatieven te versterken?
[bookmark: _Toc214353497]4.1 SWOT
De SWOT-analyse geeft inzicht in de Sterktes (Strengths), Zwaktes (Weaknesses), Kansen (Opportunities) en Bedreigingen (Threats) van een organisatie of domeinen. Door het koppelen van sterktes en kansen of bedreigingen en zwaktes levert dat overzicht op van actiepunten en kansen in het actieplan.
[bookmark: _Toc199943024][bookmark: _Toc214353498]4.2 Confrontatiematrix 
De confrontatiematrix helpt om interne en externe factoren rond LLO systematisch met elkaar te verbinden. Gebruik dit instrument nadat je een SWOT-analyse hebt uitgevoerd.
Gebruik de confrontatiematrix als praktisch hulpmiddel om strategische keuzes te onderbouwen en prioriteiten te stellen in de verdere ontwikkeling van LLO.
Op basis van de analyse kunt je vier typen strategieën afleiden:
1. Groeistrategieën (sterkte + kans): benut de sterke punten om externe kansen te grijpen.
2. Verdedigingsstrategieën (sterkte + bedreiging): gebruik de sterke punten om risico’s te beperken.
3. Verbeterstrategieën (zwakte + kans): werk aan interne verbeteringen om kansen niet te missen.
4. Afweerstrategieën (zwakte + bedreiging): vermijd risico’s door bewust keuzes te maken of activiteiten af te bouwen.
De confrontatiematrix biedt zo niet alleen inzicht, maar ook richting. Door scores strategisch te interpreteren, ontstaat een onderbouwd advies waarmee je prioriteiten kunt stellen en gerichte beslissingen neemt.


[bookmark: _Toc199943027][bookmark: _Toc214353499]5. Plan van aanpak
Dit hoofdstuk beschrijft hoe de geformuleerde strategie en doelstellingen uit het marktbewerkingsplan in de praktijk worden uitgevoerd. Het plan van uitvoering maakt inzichtelijk wat er moet gebeuren, wanneer en door wie, en vormt daarmee de vertaalslag van strategie naar realisatie. Het document biedt richting voor de uitvoeringsteams en dient als instrument voor het bewaken van voortgang, middelen en verantwoordelijkheden.

Beschrijf de belangrijkste doelstellingen voor de uitvoering van het plan en geef aan met welke meetbare indicatoren (KPI’s) de voortgang wordt gevolgd. Gebruik SMART-formuleringen (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden).
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